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Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen oikeusperuste henkildtietojen kasittelylle on rekisterinpitdjan oikeutettu
etu (asiakassuhde).

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus on asiakkaiden osalta tilausten toteutus, asiakassuhteiden hoito, tilastointi,
mielipidetutkimus (kuten asiakastyytyvaisyyskyselyt, yms.), myynti, markkinointi, laskutus ja palveluiden kehittdminen.

Rekisterin tietosisaltd kayttajista asiakkaista ja heidan toimihenkiléistaan
Kayttajan nimi, sahkoposti, puhelinnumero, laskutusosoite, organisaatio, kayttdjan ilmoittamat yksil6lliset tilaustiedot
sekad kaikki muut kayttdjan itse jarjestelmaan syottamat tiedot.

Saannonmukaiset tietoldhteet
Tietoldhteita ovat asiakassuhteet sekd sopimukset, niiden liitteet ja kilpailutusasiakirjat.

Salassapito
Kaikkia Lingsom Oy:n henkilékuntaa ja toiminnanohjausjarjestelman yllapitoa sitoo kirjallinen salassapitositoumus.
Kaikki aineisto kasitelldan luottamuksellisesti.

Tietojen siirto
Lingsom Oy:n toiminnanohjausjarjestelman palvelin on EU/ETA:n alueella. Jarjestelmassa kaikki tieto liikkuu salatussa
tietoturvallisessa yhteydessa.

Tietojen sdilytys

Asiakassuhteen paattymisen jalkeen tarpeellisia tietoja sailytetdan enintadn 10 vuoden ajan. Asiakkaiden yhteystiedot
voidaan sailyttaa kuitenkin kauemmin markkinointitarkoitukseen edellyttden, ettd henkil6 ei ole kieltanyt
suoramarkkinointia.

Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterin kasittelyssa noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien avulla kasiteltdvat tiedot suojataan
asianmukaisesti.

Laitteistojen fyysisesta ja digitaalisesta tietoturvasta huolehditaan asiaankuuluvasti.

Tallennettuja tietoja kasitellaan luottamuksellisesti ja vain niiden tyontekijoiden toimesta, joiden tydnkuvaan se kuuluu.

A. Manuaalinen aineisto
Sopimukset, niiden liitteet ja mahdolliset kilpailutusasiakirjat.



B. ATK:lla kasiteltavat tiedot

Toiminnanohjausjarjestelman teknisella ylldpidolla on paasy jarjestelmaan, ja teknistd yllapitoa sitoo myos kirjallinen
vaitiolovelvollisuussopimus.

Asiakkaiden tai heidan toimihenkildidensa henkilGtietoja ei siirry toiminnanohjausjarjestelmasta sen ulkopuolelle.
Kaikki toiminnanohjausjarjestelman salasanat on kryptattu, eikd niita sailytetda missaan kryptaamattomana.

Rekisterdidyn oikeudet

Rekisteroidyt (asiakkaat tai heidan toimihenkil6t) voivat néhda omat tietonsa suoraan toiminnanohjausjarjestelmasta.
Kayttajalla on mahdollisuus kdyda itsendisesti muuttamassa hanta koskevaa tietoa, kuten yhteystietoja.
Rekisterdidylla on oikeus pyytaa hanta koskevan tiedon korjaamista.

Rekisterdidylla on oikeus kieltda rekisterinpitdjaa kasittelemasta hanta itsedan koskevia tietoja suoramainontaa,
etdmyyntid ja muuta suoramarkkinointia sekd markkina- ja mielipidetutkimusta varten. Pyynnon voi tehda
sahkopostiosoitteeseen lingsom@lingsom.com.
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