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Kielialan tarpeisiin suunniteltu
toiminnanohjausjarjestelma

Hallitse yhdella jarjestelmalla tulkkaus- ja kdanndstilaukset tehokkaasti ja tietoturvallisesti.
Jarjestelmamme helpottaa ja nopeuttaa koordinointia tilauksen kaikissa vaiheissa, aina
tilauksen luomisesta, toimeksisaajien tiedusteluun ja lopulta laskutukseen.

Ammattimaisen jarjestelmamme intuitiivinen kayttoliittyma tekee myds tilaajien ja
toimeksisaajien tydskentelysta tehokasta ja miellyttavaa.
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Tilausten Toimeksisaajien Tilausten Tietoturvallinen Taloushallinnon

koordinointi kalenterihallinta raportointi kommunikointi raportit



Selkea tilausten kasittely
tilaajille, toimeksisaajille ja koordinaattoreille

Tilausprosessi on kehitetty huomioiden kaikkien osapuolten tarpeet, yllattavissakin tilanteissa.
Tilauksien tilanne on aina nahtavissa selkeista hallintanakymista, mutta lisaksi jarjestelma
lahettaa automaattiviesteja tarkeista tilaustapahtumista, jottei mikaan jaisi huomaamatta.

Tilaus luodaan Toimeksisaaja saa kyselyn Toimeksisaaja suorittaa ja
jarjestelmaan Jja vahvistaa sen sopivaksi raportoi toimeksiannon
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Koordinaattori valitsee Tilaus siirtyy Jarjestelma luo liitteet
tilaukselle sopivimman toimeksisaajan kalenteriin laskutukseen ja
toimeksisaajan kyselyyn ja tilaaja saa vahvistuksen palkkionmaksuun



Koordinointi

Lingsom-jarjestelmassa tilausten
koordinointi on tehokasta ja
FENCERNERQEVENIEILGE

Jarjestelma auttaa valitsemaan tilauksen ehtoihin sopivat
toimeksisaajat, joilla on kalenterissa vapaata. Koordinaattori
valitsee missa jarjestyksessa tekijoilta kysellaan, kauanko
odotellaan vastausta ja montako automaattista kyselykierrosta
tarvittaessa tehdaan.

Kyselyista tiedustellaan automaattisesti toimeksisaajia, yksi
toimeksisaaja kerrallaan, huomioiden yoajan. Kun tekija [oytyy, ei
loput tiedustelujonossa olevat toimeksisaajat edes tieda
olleensa mukana kyselyssa.

Lopulta osapuolille 1ahtee automaattinen vahvistusviesti ja tilaus
siirtyy vahvistetun toimeksisaajan kalenteriin.
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Tilaaja tekee
uuden tilauksen

Koordinaattori
asettaa sopivia
toimeksisaajia

kyselyyn
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Jarjestelma lahettaa
tilauksen vahvistusviestit



Raportit ja taloushallinto
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(1) Tekija raportoi tilauksen
ja siihen liittyvat kulut

Lingsom-jarjestelma tuottaa
kaikki tarvittavat raportit
toimiston taloushallinnolle
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Tekija allekirjoittaa
@ raportin, joka tallentuu
tietokantaan
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Toimeksisaajat raportoivat toteuttamansa tilaukset seka mahdolliset
matkakustannukset jarjestelmaan. Toimeksisaaja voi liittaa tulkkauksiin
liittyvien kulukuittien kuvat raporttiin.
Mahdolliset kulukorvaukset omalla ajoneuvolla raportoidaan matkalaskuna, ® Jarjestelma luo
joka allekirjoitetaan sahkdoisesti. Tarvittaessa toimisto voi myds raportoida e © toimistolle kaikki

kulukorvaukset jarjestelmaan, mikali esim. toimeksisaaja on toimittanut tarvittavat raportit

paperisen matkalaskun.

Toimisto voi tuottaa tietokantaan tallentuneista tilauksista erilaisia raportteja —
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Taloushallinto voi luoda toimeksisaajalle palkkioerittelyn ja tilaajalle
laskuerittelyn valitsemaltaan aikavalilta.
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Toimeksisaajille voidaan luoda todistukset toteutuneista toimeksiannoista
(tulkkaukset/kadannokset), eriteltyna kielittdin ja aihealueittain.



Toimistolle
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8  Hallinnoi tilaajia ja toimeksisaajia Laskutusten ja palkkioiden liitteet
e-o am
Hallitse palvelunkayttdjia ja heidan tietojaan. Jokaiselle Raporttinakymasta voit helposti luoda tilaajille tarkat
kayttajalle lisatyt tiedot |Oytyvat napparasti palvelusta, erittelyt tilauksista laskutusta varten. Toimeksisaajille voit
kuten tilaajien tiedot, tulkkien palkkiot, CV-tiedot, luoda omat palkkioliitteet kulukorvauksineen.

tyomaarat, kalenterin vapaat ajat, yms.
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s Tilausten koordinointi ¥ Tietoturvallinen kommunikointi
Jarjestelman ehdottaa tilaukseen vain tilausehtojen Jarjestelman avulla pystyt kommunikoimaan

mukaisia toimeksisaajia, joilla on kalenterissa vapaata. tietoturvallisesti tilaajien ja toimeksisaajien kesken. Myds
Valitulle toimeksisaajalle lahetetaan ajastettu litetiedostot siirtyvat helposti jarjestelman sisalla.

tiedusteluviesti. Jarjestelma suodattaa pois nimetyt tulkit,
joita tilaaja ei kayta.
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EH Tilausten hallinta 8~ Kyselyt ja tiedotteet

Toimisto nakee kaikkien tilausten tilat ja erottaa nopeaa Voit luoda erilaisia tiedotteita ja kyselyja jarjestelman
reagointia tarvitsevat. Monipuolisiin ominaisuuksiin kuuluu kayttajille. Voit lahettaa yhdella kertaa kokonaisille

esimerkiksi peruutusten maksullisuuden valinta. kayttajaryhmille tai poimia yksittaisia kayttajia.
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Aika M ID Kieli Tapa Tulkki Tilauksen tila Taiminnot

Tilausten hallinta 31012020 08:00-09.00 IN-20000019 Englanti * Uusi Muokkoa

. . . . 05.02.202010:00-11:00  IN-20000149  Arabio Q #* Uusi Muckkaa
Monipuolinen tilausten tekeminen, helpot .

seurantanakymat ja automaattiset tilausviestit tekevat 06022020 14:30-15:00 IN-2000062 Arabia @ % Uusi Muokkaa
tilausten hallinnasta helppoa ja sujuvaa.

TIEDUSTELUSSA

Aika M iD Kieli Tapa Tulkki Tilauksen tila Toiminnot

9'?‘9 Yrityskayttajien tuki 31012020 09:00-10:00 IN-20000022 Ruotsi Q4 Q, Tiedustelusso

Mahdollisuus useille kayttajatunnuksille samassa
yrityksessa tai organisaatiossa. Jokaiseen tilaukseen voi
asettaa yrityksen oman viitenumero tai koodin.

TULEVAT
Aika M D Kieli Tapa Tulkki Tilauksen tila Toiminnot
020220201100 IN-20000035 Ruotsi Q lulkkinen Jaana @ Tulkin hyvaksymd QRN ]

020220201530 IN-20000036 Espanja @ Enrique Iglesias @ Tulkin huvaksyma TR
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o] Laskutuksen raport|t 04022020 00 IN-20000061 Italia Leonardo Da Vinci @ Tulkin hyvaksyma (R

Toimisto voi tuottaa jarjestelmasta tilauserittelyn tilaajalle
lahetettavan laskun liitteeksi. Tilaaja nakee erittelysta
yksittaisten tilausten kustannukset mahdollisen
tilauskohtaisen viitteen kera.

Muut tulkkaukset




Toimeksisaajille

E Henkilokohtainen kalenterihallinta

Toimeksisaajilla on omat kalenterinsa menoja varten, jossa
yksityiset merkinnat nakyvat vain itselle. Jarjestelma
ehdottaa tilauksiin vain vapaana olevaa toimeksisaajaa.

& Osaamista vastaavat tyot

Toimeksisaajat voivat tarkistaa jarjestelmaprofiilistaan, etta
toimistolla on ajankohtaiset tiedot heidan osaamisestaan,
ja varmistaa nain, etta he saavat sopivimmat tyot
hoidettavakseen. Koulutustodistukset voi lahettaa
jarjestelman kautta. Jarjestelmasta saadaan tekijoille myos
todistukset hoidetuista tilauksista.

] Tilausten ja kulukorvausten raportointi

Tilausten ja kulukorvausten raportointi on helppoa ja
nopeaa. Kuitit liitetadn suoraan raporttiin ja jarjestelman
karttatuki nopeuttaa matkakulujen merkitsemisessa.
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< > Tanaan 27 TAMMI — 2. HELMI 2020 Kuukausi | Vikko Paiva

Vks ma 27.1 1 28.1 ke 29.1 to 30.1 pe 31.1 la1.2 su 2.2

08.00 - 09.00
. IN-20000019

09.00-10.30
Q IN-20000048

14.00 - 15.00
. IN-20000064




Ota yhteytta

Kerromme mielellamme lisaa Lingsom-jarjestelman mahdollisuuksista ja
tarvittaessa jarjestamme demonstraation teille tarkeista ominaisuuksista.

B Lingsom

ingsom@Ilingsom.com
https://lingsom.com



